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INTRODUCAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de COLINAS €& um orgao da
administracdo publica que permite o dialogo entre o cidaddo (municipe) ou
usuario dos servicos publicos — e o Governo. Pode ser considerado um
servigo alcangcado pela sociedade civil, da qual vem exercendo participacéo
ativa em um novo relacionamento entre o cidadéo e o Governo.

A Ouvidoria apresenta-se como instrumento da democracia participativa,
que transporta o cidaddo comum para o ambito da administragdo publica.
Este ganha voz ativa por meio da Ouvidoria Geral do Municipio, seu porta-
voz, uma vez que suas manifestacfes sdo recebidas pela administracdo,
analisadas e respondidas. A ouvidoria permite a corre¢cdo e o aprimoramento
dos servicos publicos prestados a sociedade. Além disso, contribui para o
aperfeicoamento, pois sua acao fortalece a formacdo de uma consciéncia

cidada voltada para questdes de interesse publico e universal.

2. MISSAO, VISAO E VALORES

2.1. Missao:

Estabelecer um processo continuo de humanizagdo no atendimento ao
cidaddo, escutando e encaminhando as suas manifestacfes na busca
de solucbes. Desenvolver o viés educativo estimulando a participacao e
a transparéncia entre Poder Publico e a Sociedade. Servir como
ferramenta de Gestéo e Politicas Publicas & Administragdo Municipal.

2.2. Visao:

Ser referéncia como canal efetivo de comunicacao entre a populacéo e a
Gestado Publica, visando a melhoria continua dos servicos prestados
pela Prefeitura Municipal de COLINAS.

2.3. Valores:



I- Compromisso: Dedicagdo permanente a defesa do interesse publico

e da democracia.

ll- Etica: Comportamento de acordo com os mais altos valores de

probidade e moralidade, em busca do bem comum.

lll- Imparcialidade: A imparcialidade € um quesito essencial na justica e

no ambito de atender o cidadao sempre de forma igualitaria.

IV-Transparéncia: Compromisso com a ampla divulgacdo de
informacgdes relativas a atuacdo institucional e a execucdo de todo e

gualquer servico prestado, para fins de controle social.

V- Sigilo: Comportamento previsto no Codigo de Etica de todas as
profissdes. Consiste na condicdo de manter o sigilo das informacdes
cedidas pelo usuério. O sigilo profissional também diz respeito ao
comprometimento que o profissional deve ter para com a empresa
publica ou privada para que trabalhe, evitando a divulgacdo de
informagdes para companhias rivais que possam de alguma forma,
prejudicar. Quando o profissional ndo segue estas regras, ocorre a

chamada “quebra do sigilo profissional”.
VI- Iniciativa: Capacidade de agir independentemente de provocacao.

VII- Efetividade: Alcance de resultados positivos para a sociedade.

3. COMPETENCIAS ATRIBUIDAS A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
DE COLINAS:

I- Acolher encaminhamentos de reclamacfes, dendncias, criticas, e
solicitacbes de informacdes sobre atos considerados ilegais, sejam
estes enquadrados como atos comissivos ou omissivos, arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse publico,
praticados por servidores publicos do municipio ou agentes publicos de

NOSSO Municipio;



Il- Receber e Encaminhar congratulagbes, elogios ou encémios aos

respectivos servidores publicos, érgaos e agentes publicos do municipio;

lll- Providenciar junto as unidades da Administracdo competentes a
prestacdo, por estes, de informagbes e esclarecimentos sobre atos
praticados ou de sua responsabilidade, objeto de reclamacbes ou

pedidos de informacdes;

IV- Pleitear respostas coerentes das unidades a respeito das
manifestagdes a eles encaminhadas e levar ao conhecimento da diregao

do 6rgao ou entidade os eventuais descumprimentos;

V- Manter sigilo, sempre que requisitado pelo municipe, sobre as
reclamacdes ou denuncias, bem como sobre sua fonte, providenciando,

junto aos 6rgaos competentes, protecdo aos denunciantes;

VI- Informar ao usuério as providéncias adotadas em razdo de seu

pedido, excepcionados os casos em que a lei assegura o dever de sigilo;

VII- Elaborar e exteriorizar, mensalmente, relatorios de suas atividades

e avaliacdo da qualidade dos servi¢os publicos municipais;

VIIl- Encaminhar relatério mensalmente de suas atividades ao Prefeito

e ao seu respectivo gabinete;

IX- Realizar e/ou apoiar iniciativas de cursos, seminarios, encontros,
debates, pesquisas e treinamentos que tratam sobre temas da Ouvidoria

Geral do Municipio;

X- Veicular ao 6rgéao da administracao direta e indireta competente para
a apuracao de todo e qualquer ato lesivo ao patrimonio publico de que
venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas fun¢des, mantendo
atualizado arquivo de documentacdo relativa as reclamagbes e

denulncias recebidas;

XI- Preservar o sigilo das informacgdes, mantendo atualizado arquivo de



documentacdo relativa as reclamacdes, dendncias e representacoes

recebidas;

Xll- Atender o usuério de forma adequada, observando os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia;

Xl — Garantir respostas e resolu¢éo das demandas dos Usuarios;

XIV- Promover a adocdo de mediacdo e conciliagcdo entre o usuario e o

orgao ou entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

4. CANAIS DE ATENDIMENTO

4.1. Atendimento Presencial
Segunda a sexta-feira;

08hs as 17 hs;

R. Olavo Bilac, 370, Centro;
Cep: 95895-000

Centro Administrativo — Prefeitura de Colinas

4.2. Atendimento Telef6nico
Segunda a sexta-feira;

08 hs as 17hs;

Telefone/ Wattsapp: 0800 591 1836.

4.3. Atendimento Online

Acesso direto pelo site: < http://www.colinasrs.com.br >

Pelo Email : centraldeouvidoria@gmail.com

5. SERVICOS ENGLOBADOS PELA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO


%3c%20http:/www.colinasrs.com.br
mailto:%20:%20centraldeouvidoria@gmail.com

5.1. Servigos prestados pela Ouvidoria Geral

Cabe a Ouvidoria Geral, acolher e identificar as demandas trazidas pelo
municipe, assim prestando-lhes informac¢des consistentes, também cabe
receber elogios sobre servidores publicos, registra-los e encaminha-los a
pessoa referida, receber denuncias sobre irregularidades na cidade,
bem como, efetuar encaminhamentos de solicitacdes de podas de
arvores, reparos de calgcadas, reparos da rede de esgotos, manutencao
na iluminacdo publica e solicitacbes de fiscalizacdo de espacos
privados, direcionando os encaminhamentos as pessoas e/ou setores

responsaveis.
5.2. Ouvidoria Geral do SUS

A Ouvidoria Geral do SUS é responsavel ndo sO por identificar e
encaminhar reclamacdes e elogios sobre o Sistema Unico de Saude,
mas também encaminhar elogios e criticas aos profissionais do SUS.
Prestar informacdes precisas sobre as listas de espera e 0s respectivos
mutirbes, além de acolher solicitacbes de consultas urgentes,
solicitacbes de datas de consulta e de procedimentos médicos,
encaminhando os dados obtidos até a Secretaria de Saude, onde a
mesma desempenha o papel de efetivar as possiveis solu¢des das

demandas geradas pelos municipes.
5.3. Recepcéao

Recepciona municipes da Prefeitura de COLINAS, procurando identifica-
los, averiguando suas pretensdes, para prestar-lhes informacoes,
encaminha-los a pessoas ou setores procurados e registrar efetivamente

as informacdes de cada visitante.
5.4. Portal da Transparéncia

A funcé@o e o compromisso do Portal da Transparéncia da Prefeitura de
COLINAS é promover o acesso a informacdo ao municipe, em

linguagem clara, objetiva e transparente, sobre as origens e aplicacdes



dos recursos publicos municipais.

Regulada através da Lei Municipal n°® 1.870/2019 e em perfeita
consonancia com as exigéncias da Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao), o Portal Transparéncia busca, cada vez mais, consolidar a
cultura da transparéncia e do controle social no Municipio de COLINAS.

5.5. Canal 0800 591 1836

O 0800 591 1836 € um dos principais canais de comunicacdo com a
Administracdo Publica Municipal e devera ser utilizado para receber

todas as demandas da Ouvidoria.
5.6. Canal de SIC (Servico de Informacéo ao Cidadao)

O Servico de Informacgédo ao Cidadao (SIC) garante a qualquer pessoa
fisica ou juridica, acesso a informacao sobre a Administracdo Municipal.
Os pedidos podem ser feitos através do acesso direto pelo Portal, ou

pelo e-mail centraldeouvidoria@gmail.com ou pessoalmente no Centro

Administrativo — Ouvidoria Municipal.

% Todas as informacdes referentes aos servicos prestados, foram informadas

X/

K/

pelas proprias secretarias.

Maiores informacgdes podem ser solicitadas nas secretarias, presencialmente
ou por meio de telefonemas. Estas informacdes também podem ser solicitadas
na Ouvidoria do Poder Executivo, através do sistema disponivel no site da

prefeitura, ou presencialmente, no centro administrativo do Municipio.

Além de duvidas, o sistema da Ouvidoria pode ser utilizado para realizar o

registro de denuncias, reclamacgfes, solicitacdes, sugestdes e elogios.


mailto:centraldeouvidoria@gmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS,
VIACAO E MOBILIDADE URBANA

A Secretaria Municipal de Obras, Viagdo, Servigos Urbanos e Transito Municipal tem por finalidade efetuar obras e
servigos de responsabilidade publica e a gestao do transito do municipio sendo composta da seguinte estrutura organizacional

basica:

| - Assessor de Secretaria;

I - Departamento Administrativo de Obras e Servigos Urbanos;
Il - Departamento de Obras e Servigos Urbanos.

IV - Departamento de Transito

Secretario:

Odilo Anténio da Costa

Contato:

Telefone: (51) 3760-4000 (51) 9923-2959
Email: obras@colinasrs.com.br
Rua Olavo Bilac, 370 - Centro.

Segunda a sexta-feira, das 8:00 h as 11:30 / 13:30 as 17:00h.

Manifesta¢ao do usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br 0800.591.18.36

centraldeouvidoria@gmail.com

Servigo:

lluminagéo Publica / Servigos Publicos

Descrigao:

Lampada com mau contato;
Lampada apagada a noite;

Lampada com pouca claridade;
Lampada acesa durante o dia;
Reparo de suporte e lampada;
Lampada demora em acender;
Reparo, troca e colocagao de postes;
Colocagéo de suporte e lampada.

Repintura meio-fio;
Repintura faixa de sinalizagéo;
Reforma ponto de &nibus.

Publico alvo:

Populagdo em geral

Requisitos
necessarios:

Informar o local e tipo de solicitagéo;
Identificagdo do solicitante.

Acesso ao Presencial/ telefone.

servigo:

Previséo de Conforme a demanda.

atendimento:

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderego de
atendimento:

Rua Olavo Bilac, 370 - Centro, Colinas

Segunda a sexta-feira, das 8:00h as 11:30/ 13:30 as 17:00h.

Manifestacao do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36

Servigo:

Limpeza Publica

10
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Descrigao: Capina, rogada e pintura de ruas;
Limpeza em area publica;
Recolhimento de galhos / arvores caidas em areas publicas;
Placa de proibido colocar lixo;
Manuteng&o e limpeza de pragas.
Controle de cemitérios ( limpeza, timulos danificados)
Publico alvo: Populagéo em geral
Requisitos Informar o local e tipo de solicitagao;
necessarios: Identificagdo do solicitante.
Acesso ao Presencial / telefone
servico:
Previsao de Conforme a demanda
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderego de
atendimento:

Rua Olavo Bilac, 370, Centro.

Segunda a sexta-feira, das 8:00h as 11:30/ 13:30 as 17:00h.

Manifestacao do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36

Servigo: Coleta de lixo

Descrigao: Lixo seco / organico.

Publico alvo: Populagéo em geral

Requisitos Acondicionar corretamente o lixo de acordo com os dias de coleta.

necessarios:

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Manifestacao do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36

Servigo: Mobilidade urbana

Descrigao: Departamento de sinalizagéo viaria:
Coordenar as turmas quanto ao modo de pintura das sinalizagdes, coordenar as pinturas sinalizadoras, previstas pela secretaria.
Servigo de Sinalizagao horizontal:
Pintura de faixas de seguranga, meio-fio, area de canalizagdo Sinalizagao de vagas exclusivas e prioritarias; Colocages de tachdes.
Servigo de Sinalizagéo vertical:
Colocagao de placas de regulamentagéo, placas de adverténcia e placas de indicagdo; Construgdo de abrigos.
Planejamento de transito;

Publico alvo: Populacéo em geral.

Requisitos Informar o local e tipo de solicitago;

necessarios: Identificagdo do solicitante.

Acesso ao Presencialltelefone.

servico:

Previsao de Ordem de chegada/ agendamento

atendimento:

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderego de
atendimento:

Rua Olavo Bilac, 370, Centro..

Segunda a sexta-feira, das 8:00h as 11:30/ 13:30 as 17:00h.

Manifestacao do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36
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Servico: Obras Publicas e Transporte
Descrigao: Colocagéo, rebaixo ou alinhamento de meio fio;
Imperfeicdo na via;
Conserto de rede de esgoto: decorrente de cano quebrado ou esgoto a céu aberto;
Imperfei¢ao na via;
Erosdo em calgada ou vig;
Desobstrugéo de boca de lobo;
Implantagéo de boca de lobo;
Patrolamento de via;
Reposicéo de tampa de boca de lobo;
Reparo na calgada.
Publico alvo: Populagéo em geral
Requisitos Informar o local e tipo de solicitagéo;
necessarios: Identificagdo do solicitante.
Acesso ao Presencial
servico:
Previsao de Conforme a demanda
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderego de
atendimento:

Rua Olavo Bilac, 370, Centro

Segunda a sexta-feira, das 8:00h as 11:30/ 13:30 as 17:00h.

Manifestacao do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36

Ky
oo

Servigo: Departamento de Engenharia

Descrigao: Elaboragéo de Projetos Arquitetdnicos, Estruturais, Elétricos e Hidraulicos
Fiscalizagéo de Obras
Aprovagao de Projetos

Publico alvo: Populagéo em geral

Requisitos Informar o local e tipo de solicitago;

necessarios: Identificagdo do solicitante.

Acesso ao Presencial

servigo:

Previsao de Conforme a demanda

atendimento:

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderecgo de
atendimento:

Rua Olavo Bilac, 370, Centro.

Segunda a sexta-feira, das 8:00h as 11:30/ 13:30 as 17:00h.

Manifestagéo do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36

12
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Secretaria Municipal da Saude, Assisténcia Social e Habitagao tem por finalidade efetuar atendimento de saude a
populagéo do municipio, o controle de epidemias e endemias sendo composta da seguinte estrutura organizacional basica:
| - Assessor de Secretaria;

Il - Departamento Administrativo da Saude;

Il - Departamento da Salde;

IV - Departamento Administrativo da Assisténcia Social

V - Departamento da Assisténcia Social

VI - Departamento de Habitagdo

Secretaria:

Patricia Nietiedt

Contato:

Telefone: (51) 3760-4000
Email: saude@colinasrs.com.br
Rua Olavo Bilac, 401, Centro.

‘.\/.

Segunda a sexta-feira, das 8:00h as 11:30/ 13:30 &s 17:00h.

Manifestacao do usuario:

ww.centraldeouvidoria.com.br centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36

Tele agendamento:

(51) 3754-1031 (Servigos, consultas de prazos e cronograma de atendimento)

Plantao da
Saude/Ambulancia:

(51) 83344020 ou (51) 99876701

13
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Servigo: POSTO DE SAUDE
Descrigéo: Armazenamento, distribui¢ao e dispensacao de medicamentos & populagao
Enfermagem
Promover o controle e acompanhamento de diabéticos e hipertensos; Executar
procedimentos basicos da enfermagem tais como: Inalagées
Administragdo de medicagdes conforme prescrigdo medica Curativos
Visitas a acamados e /ou pessoas que necessitarem
Orientagéo
Auxiliar o médico Afericéo da PA
Retirada de pontos Hidratagao
oral
Odontoldgico
Extragdes Tratamento
Limpezas
Agdes educativas nas escolas (escovagdo) Retirada
de pontos
Médico Consultas
Suturas
Encaminhamentos
Publico alvo: Populagéo em geral
Requisitos 1. Documento de identidade
necessarios: 2. Cartdo SUS
3. Caderneta de vacinagdo
4. Se menor idade ,estar acompanhado de um responsavel
Acesso ao Presencial.
servigo:
Previséao de Ordem de chegada/ agendamento
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderecgo de
atendimento:

Rua Olavo Bilac, 402 - Centro.

Segunda a sexta-feira, das 7hs as 17h.

Telefone:

(51) 3760-1162 ou 3760-1347 ou 3760-4028 ou 3760-4015

Manifestacao do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36

14
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Servigo: Vigilancia Sanitaria / Alvara Sanitario

Descrigao: Entende-se, por vigilancia sanitaria, um conjunto de agdes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos
problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da produgéo e circulagdo de bens e da prestagdo de servicos de interesse da
saude, abrangendo: o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se relacionem com a salde, compreendidas todas
as etapas e processos, da producéo ao consumo; e o controle da prestagao de servigos que se
relacionam direta ou indiretamente com a saude."

Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica/juridica); Instituicdes/empresas Publicas/Privadas

Requisitos Relag&o de documentos disponivel em : <https://www.colinasrs.com.br/index.php/informacoes/vigilancia-sanitaria>

necessarios:

Etapas do 1. Na inspegao sanitaria sdo avaliadas as condigdes e documentos do estabelecimento;

processo: 2. é feito relatério da inspegao sanitéria, nele consta irregularidades encontradas e seus respectivos prazos para a devida corregéo.
3. Realiza-se a reinspecéo para avaliagdo das corre¢des apontadas no relatério de inspeg&o sanitaria. Feita a corregdo das

irregularidades é emitido o alvara sanitério com vigéncia de 1 ano.

Prazo para Inspegdes sanitarias: segue a programagao de inspecdes semestrais.

prestagao do Denuncias: sdo atendidas conforme apresentadas.

servigo:

Acesso ao Presencial/Telefone

servico:

Previséao de Por ordem de chegada.

atendimento:

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderecgo de
atendimento:

Rua Olavo Bilac, 401 - Centro

Segunda a sexta-feira, das 8:00h as 11:30/ 13:30 as 17:00h.

Telefone:

3160-1162

Manifestagéo do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36

Servigo:

Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS

Descrigao:

Fazer a oferta do servigo PAIF (Servigo de Protecéo e Atendimento Integral & Familia) e outros programas efou projetos
socioassitenciais;

Fazer a articulagéo e fortalecimento da rede de Protec¢do Social Basica local;

Fazer a prevencao de risco em toda a cidade;

Garantir direitos através de encaminhamentos e orientagdes durante os atendimentos.

Atendimento Assistente Social e Psicologo.

Publico alvo:

Criangas, mulheres, usuarios do programa Bolsa Familia e idosos

Requisitos
necessarios:

Certiddo de Nascimento (para solteiros)

Certiddo de Casamento (para casados ou divorciados)

RG (a partir de 16 anos)

CPF (a partir de 16 anos)

PIS/PASEP/INIS

Carteira de Vacinagéo (para menores de 7 anos)

Titulo de Eleitor (a partir de 18 anos)

Carteira de Trabalho (a partir de 16 anos, mesmo que néo esteja registrada)

Holerite recente (caso esteja trabalhando)

Extrato de beneficio do INSS (pessoas que recebam algum beneficio: aposentadoria, penséo, BPC,
etc).

Declaragéo Escolar (atualizado: pessoas de até 18 anos em creches ou escolas)
Comprovante de Residéncia (recente: maximo 2 meses)

Atestado de Obito (caso algum morador ja cadastrado tenha falecido)

Guarda de Menores (caso algum morador desta casa ndo esteja com o pai ou a mae).

Acesso ao
servigo:

Presencial/telefone

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos
(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderego de
atendimento:

Rua Olavo Bilac, 226 - Centro

Segunda a sexta-feira, das 8h as 12/13hs as 17hs

Telefone:

(51) 3760-4014

Manifestagéo do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36
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SECRETARIA MUNICIPAL DA
ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E
FINANCAS

Secretaria Municipal de Administragao, Planejamento e Finangas: Secretaria Municipal de Administragdo, Planejamento e
Finangas: Compete coordenar e definir as macro-metas na execugdo das atividades ligadas a administragdo geral do
Municipio, executar politicas que favorecam a modernizagao administrativa dos servigos de atendimento ao publico, manter elo
de ligagéo entre as demais Secretarias, entre Municipios, Estado, Unido, Entidades e outros Orgéos Pblicos, estudar, analisar
e planejar as agdes de natureza administrativa, orgamentaria através da elaboragdo do Plano Plurianual (PPA), Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei do Orgamento Anual (LOA); promover a execugéo da politica patrimonial do municipio,
elaborar e encaminhar Projeto de Lei e estabelecer relagdes com o Poder Legislativo. Organizar e implementar planejamento
estratégico com metas de sustentabilidade e organizagdo da Gestdo Publica de acordo com os preceitos constitucionais e
demais embasamentos legais. Concentrar e administrar os contratos, acordos e convénios, propor a outras esferas
governamentais projetos de captagdo de recursos, acompanhar sua aplicagéo e responsabilizar-se pela correta prestagéo de
contas; promover a interligacdo dos érgaos através das comunicagdes administrativas, promogéo a utilizagéo do sistema de
processamento de dados e tecnologia da informagdo, através do acesso imediato a solicitagbes, acompanhar
administrativamente os Nucleos e setores da Secretaria evidenciando o controle da eficiéncia e eficacia das atividades, outras
atividades correlatas.

Secretario: Alécio Weizenmann

Contato: Telefone: (51) 3760-4000
Email: administragdo@colinasrs.com.br
Rua Olavo Bilac, 370.

Segunda a sexta-feira, das 8:00h as 11:30/ 13:30 &s 17:00h.

Manifestacao do usuario:

ww.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36

Servicos online:
Descrigdo: Setor de cadastro — Relag&o de Documentos e Guias
Simples Nacional
Legislagao Tributaria.
Publico alvo: Populagéo em geral
Acesso ao https://www.colinasrs.com.br/index.php/secretarias/administracao-e-fazenda
servigo:
Manifestagdo do | www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36
usuario:
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Servigo: RELATIVOS AO CADASTRO IMOBILIARIO
Descricdo: Ipty;
Taxa de coleta de lixo;
Localizagéo de iméveis;
Inscri¢do cadastral;
Revisédo cadastral;
Atualizagao cadastral;
Avaliacdo de imdveis
Publico alvo: Populagéo em geral
Requisitos Apresentacdo de documentos pessoais originais e copias (rg, Cpf, comprovante de Residéncia);
necessarios: Documentos relativos ao imével copia e original (contrato de compra e venda, recibo, escritura publica ou demais documentos
correlatos).
Acesso ao Presencial.
servigo:
Etapas: Abertura de requerimento com a solicitagéo do contribuinte;
Anélise da solicitagdo pelo setor competente;
deferimento ou indeferimento da solicitag&o.
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderego de
atendimento:

Rua Olavo Bilac, 370, Centro.

Segunda a sexta-feira, das 8:00h as 11:30/ 13:30 as 17:00h.

Manifestagéo do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36

Servigo: RELATIVOS A FISCALIZAGAO TRIBUTARIA
Descrigao: Fiscalizagéo de empresas;
Notificacdes;
emisséo de certiddes,
Ordens de servigo;
Lancamento tributério;
Compensagao de créditos;
Restituicbes; e
Recursos as comissdes de
Julgamento.
Publico alvo: Populagdo em geral
Requisitos Apresentagao de documentos pessoais originais e copias (rg, cpf, comprovante de residéncia);
necessarios: termo de inicio da agéo fiscal.
Acesso ao Presencial.
servigo:
Etapas: Abertura de requerimento com a solicitagéo do contribuinte;
Andlise da solicitagdo pelo setor competente;
deferimento ou indeferimento da solicitagao.
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderego de
atendimento:

Rua Olavo Bilac, 370, Centro.

Segunda a sexta-feira, das 8:00h as 11:30/ 13:30 as 17:00h.

Manifestagéo do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36
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Servigo: RELATIVOS A DIVIDA ATIVA MUNICIPAL
Descricdo: Fiscalizagdo de empresas;
Notificagdes;
Emisséo de certiddes,
Ordens de servico;
Langamento tributario;
Compensagéo de créditos;
Restituicdes; e
Recursos as comissées de
Julgamento.
Publico alvo: Populagéo em geral
Requisitos Apresentagao de documentos pessoais originais e cdpias (rg, cpf, comprovante de residéncia);
necessarios: Carta de cobranga extrajudicial;
Citacao de agdo de execucdo fiscal.
Acesso ao Presencial.
Sservigo:
Etapas: Abertura de requerimento com a solicitagéo do contribuinte;
Analise da solicitacdo pelo setor competente;
deferimento ou indeferimento da solicitag&o.
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderego de
atendimento:

Rua Olavo Bilac, 370, Centro.

Segunda a sexta-feira, das 8:00h as 11:30/ 13:30 as 17:00h.

Manifestacao do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36

Servigo: ATENDIMENTO GERAL
Descrigao: Emisséo de documento de arrecadagao municipal dam;
Emisséo de certiddo negativa de débitos - cnd e certiddo de registro geral,
Parcelamentos de iptu e débitos pessoa fisica e juridica (tflif, iss e auto de infragéo);
Isengéo de iptu;
Emiss&o de nota fiscal;
Cadastro no webiss para emissao de nota fiscal via internet;
Emisséo de requerimentos;
Emisséo de extratos relativos aos tributos municipais;
Publico alvo: Populagéo em geral
Requisitos Apresentacao de documentos pessoais originais e cdpias (rg, cpf, comprovante de residéncia);
necessarios:
Acesso ao Presencial.
servigo:
Etapas: Abertura de requerimento com a solicitagdo do contribuinte;
Andlise da solicitagéo pelo setor competente;
Deferimento ou indeferimento da solicitagdo.
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderego de
atendimento:

Rua Ovao Bilac, 370, Centro.

Segunda a sexta-feira, das 8:00h as 11:30/ 13:30 as 17:00h.

Manifestagao do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO,
CULTURA, DESPORTO E TURISMO

Secretaria Municipal de Educagao, Cultura, Desporto e Turismo: compete a representagdo como 6rgao proprio do sistema
de ensino a cargo do Poder Publico Municipal e respectivo servigos de apoio politico pedagdgico que abrange todo o processo
de ensino aprendizagem na abrangéncia da Educagéo Basica no Municipio; atividades relativas a instalagdo e manutengéo de
estabelecimentos municipais de ensino; planejamento e execugdo do Plano Municipal de educagdo e de seus programas
setoriais integrando-os as politicas e planos educacionais da Unido e do Estado, bem como a formulagdo e execugdo de
politicas publicas municipais na area da Cultural na promogéo e no desenvolvimento das manifestagdes artistico-culturais e na
valorizagao de sua difusdo e a promogao do desporto e do turismo e seu intercambio; objetivando também fomentar e apoiar
as iniciativas privadas; gerir os contratos administrativos e convénios sob responsabilidade da Secretaria de Educagao;
acompanhar a tramitacdo de assuntos e agdes junto as demais Secretarias; acompanhar o processo de planejamento
orgamentario: Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias (LOA) e Orgamento Anual (LOA).

Secretaria: Aline Horst

Contato: Telefone: (51) 9901-3082 | (51)3760-4020
Email: educacdo@colinasrs.com.br
Rua Olavo Bilac, 370, Centro.

AV
O Segunda a sexta-feira, das 8:00h as 11:30/ 13:30 as 17:00h.

Manifestacao do usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com 0800.591.18.36

EMEF Ipiranga: Rua Fernando Ferrari, 56, Centro. (51) 3760-1140

EMEI Pequeno Mundo: Rua Eugenio Brentano, 86, Centro (51) 3760 — 4015
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Servico: Matricula
Descricdo: Teréa vaga assegurada o candidato cadastrado que efetuar a matricula no prazo estabelecido.
Publico alvo: Pessoa fisica ( que estiver em idade escolar)
Requisitos 1. Conta de luz atualizada (copia e original);
necessarios: 2. Certiddo de Nascimento do candidato ou carteira de identidade; (copia e original);
3. CPF caso possua; (copia e original);
4. Comprovante de escolaridade para os alunos transferidos de escolas particulares
Etapas do Os pais ou responsaveis procuram a escola mais préxima de sua residéncia para efetivar a matricula. Se o nimero de
processo: candidatos for superior ao niimero de vagas naquela escola, serdo encaminhados para uma outra escola da Rede Municipal.
Acesso ao Presencial.
servico:
Previsao de Ordem de chegada/ agendamento
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

De acordo com a instituigao de ensino. (enderegos disponibilizados na pagina n. 19)

Manifestacao do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36

Servigo: Declaragéo de Matricula

Descricao: Documento emitido em formulario proprio comprobatério da efetivagdo da matricula

Publico alvo: Pessoa fisica

Requisitos Documentos pessoais € cdpias dos documentos do aluna a ser matriculado.

necessarios:

Etapas do O processo se inicia na propria escola, onde é conferida a documentagao do aluno, juntamente com o arquivo da escola. Se
processo: todos os documentos e conferéncia estiverem em conformidade é emitido em formulario préprio.

Acesso ao Presencial.

servigo:

Previséao de Ordem de chegada/ agendamento

atendimento:

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderecgo de
atendimento:

De acordo com a instituicao de ensino. (enderegos disponibilizados na pagina n.19)

Manifestagéo do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36

Servigo: DECLARAGAO DE TRANSFERENCIA
Descrigéao: A Declaragao de transferéncia comprova a série que o aluno se encontra permitindo a matricula em outro estabelecimento.
Publico alvo: Pessoa fisica
Requisitos Né&o é exigido documento para solicitagao. Responsavel legal do aluno
necessarios:
Etapas do O processo se inicia na propria escola, onde é conferida a documentagao do aluno, juntamente com o arquivo da escola. Se
processo: todos os documentos e conferéncia estiverem em conformidade é emitido em formulario préprio.
Acesso ao Presencial
servigo:
Previséo de Por ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderecgo de
atendimento:

De acordo com a instituicao de ensino. (enderegos disponibilizados na pagina n.19)

Manifestagéo do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36
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Servigo: HISTORICO ESCOLAR
Descricdo: O Histdrico é solicitado as Unidades Escolares, quando o aluno é concluinte , transferido ou desistente
O histérico escolar € documento indispensavel para regularizar e comprovar a vida escolar do aluno.
Publico alvo: Pessoa fisica
Requisitos Nao é exigido documento para solicitagdo. Responsavel legal do aluno
necessarios:
Etapas do O processo se inicia na propria escola, onde é conferida a documentagao do aluno, juntamente com o arquivo da escola. Se
processo: todos os documentos e conferéncia estiverem em conformidade é emitido em formulario préprio.
Acesso ao Presencial
servico:
Previséao de Por ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de De acordo com a instituicao de ensino. (enderegos disponibilizados na pagina n.19)
atendimento:
Telefone: De acordo com a instituicao de ensino. (enderegos disponibilizados na pagina n.19)

Manifestagéo do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36

Servigo: TRANSPORTE ESCOLAR RURAL E URBANO

Descrigao: O Transporte Escolar - Rural e Urbano é um servico de atendimento aos alunos matriculados na Rede Publica Municipal e
Estadual com idade de 4 a 17 anos de idade que estéo frequentando do 1° periodo da Educagao Infantil até o 3° ano do
Ensino Médio. Os alunos de 4 anos s6 poderdo usar o transporte escolar acompanhados de um responsavel maior de idade.
Em geral para a obtencéo do direito de receber este servigo de forma Isento. o aluno tem que estar matriculado em uma das
duas Redes de Ensino

Publico alvo: Pessoa Fisica (Alunos matriculados na Rede Municipal e Estadual de Ensino)

Requisitos Comprovante de residéncia. Responsavel legal do aluno

necessarios:

Etapas do Em geral, para obter o direito ao Transporte Publico e Rural gratuito a pessoa ou responsavel devera procurar pessoalmente

processo: a Secretaria Municipal de Educagao, o Departamento de Transportes ou a propria escola para solicitar o Transporte Escolar.

Acesso ao Presencial

servigo:

Previséao de Por ordem de chegada.

atendimento:

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderecgo de De acordo com a instituigao de ensino. (enderegos disponibilizados na pagina n. 19)
atendimento:
Telefone: De acordo com a instituigdo de ensino. (enderegos disponibilizados na pagina n.19)

Manifestacao do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36
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SECRETARIA MUNICIPAL DA

AGRICULTURA, MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

A Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente tem por finalidade promover o desenvolvimento econémico do
Municipio através do fomento a Agricultura e Pecuéria sendo composta da seguinte estrutura organizacional basica:

| - Assessor de Secretaria;

I - Departamento da Agricultura;

Il - Departamento do Meio Ambiente;

IV - Departamento de Sanidade Animal.

Secretario:

Marcos Aurélio Rohr

Contato:

Telefone: (51) 3760-4000 | (51) 9-9798-1686
Email: agricultura@colinasrs.com.br
Rua Olavo Bilac, 370, Centro.

Segunda a sexta-feira, das 8:00h as 11:30/ 13:30 as 17:00h.

Manifestacao do usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36

Servigo: Programa Municipal de Vacinagéo contra a Brucelose Bovina
Descricao: O pragrama tem o objetivo de desenvolver a prevengdo da brucelose em fémeas da espécie bovina, da bacia leiteira;

Identificar e classificar produtores sas espécies que serdo vacinadas;

Efetuar a vacinacao das fémeas com idade de 03 (trés) a 08 (oito) meses;

Icentivar a efetivacdo de medidas sanitarias com realcéo ao rebanho no municipio.
Publico alvo: Todos os produtores rurais (proprietarios, arrendatarios ou possuidores de iméveis) que possuirem rebanho de bovino.
Requisitos Inscri¢do junto a Secretaria Municipal de Agricultura, IndUstria e Comércio;
necessarios: Estar devidamente cadastrado e em dia com o SDA - Sistema de Defesa Agropecuaria;

Ter inscrigéo estadual com valor adicionado positivo no ano anterior;

Na&o possuir débitos junto ao municipio de COLINAS, em nome do beneficiario ou do seu grupo familiar, no momento da inscricao.
Acesso ao O subsidio do Municipio sera liberado apds a comprovagao do atendimento de todos os requisitos necessarios e mediante assinatura do
servigo: Termo de Ades&o ao programa.
Previséao de O calendario de vacinacéo estara a cargo da Secretaria Municipal de Agricultura e sera divulgado com antecedéncia.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderego de
atendimento:

Rua Olavo Bilac, 370, Centro.

Segunda a sexta-feira, das 8:00h as 11:30/ 13:30 as 17:00h.

Telefone:

((51) 3760-4000

Manifestagao do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36
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Servigo: Pedido de sementes do Troca - Troca

Descrigao: Criado no ano de 1988, o programa Troca-Troca de sementes & um programa do governo estadual através da Secretaria de Agricultura
do Estado com as Prefeituras.
As sementes sdo subsiadas e compradas em grande quantidade e depois repassadas aos agricultores, o que reduz o custo.

Publico alvo: Produtores Rurais

Requisitos Pedido deve ser realizado somente junto a Secretaria.

necessarios:

Prazo: Da abertura do prazo, qual sera divulgado com atecedéncia.

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Manifestagéo do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36

Servigo: Cadeia produtiva do leite e gado de corte
Descricao: O Programa Municipal da cadeia produtiva do leite e de gado de corte, visa valorizar e apoiar a produtividade, produgdo, genética,
sanidade e manejo do rebanho.
Fica instituido um subsidio para a aquisi¢éo de lona plastica, 150 ou 200 micras, para fechamento de silagem, a ser utilizada na propria
propriedade para a producéo de leite, engorda, confinamento e sustentabilidade.
Publico alvo: Produtor rural que desenvolve atividades agrossilvopastoris, constituindo-se essas na principal fonte de renda sua ou do conjunto
familiar
Requisitos Apresentar na Secretaria de Agricultura do Municipio, a Nota Fiscal de compra dos produtos, com data ndo anterior a 02 de janeiro e
necessarios: ndo posterior a 31 de julho de cada ano;
Comprovar a manutengao de animais devidamente cadastrados junto a Secretaria Municipal de Agricultura do Municipio;
O produtor que tiver feito seu cadastro para obtengao de Taldo de Produtor Modelo 15, num prazo inferior a 12 meses, devera
lapresentar niimero de notas fiscais proporcional ao periodo da inscri¢ao;
Acesso ao Presencial.
servigo:
Previséao de Ordem de chegada/ agendamento
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos

Atendimento:

(superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderego de
atendimento:

Rua Olavo Bilac, 370, Centro.

AN

.

Segunda a sexta-feira, das 8:00h as 11:30/ 13:30 as 17:00h.

Manifestagéo do
usuario:

www.centraldeouvidoria.com.br  centraldeouvidoria@gmail.com  0800.591.18.36
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ENCERRRAMENTO

A Prefeitura Municipal de Colinas/RS espera que esta Carta de
Servicos sirva para informar e conscientizar o cidadao colinense.
Espera-se poder atingir o maximo de publico possivel, uma vez que, se
for de amplo conhecimento da comunidade, ela se torna um importante
instrumento de empoderamento de Gestdo Interna, pois servird de
auxilio ao Gestor na avaliacdo de direcionamento de recursos, busca
por emendas, etc.

Isso tudo contribui para o fortalecimento da comunidade enquanto
sociedade que participa da Gestdo, contribuindo para uma maior
identificacdo entre poder publico e sociedade, implementando a ideia
de representatividade e pertencimento.

Se vocé permanecer em duvida sobre os procedimentos ou
informacdes dos servicos aqui listados, procure a Prefeitura ou a

Secretaria Municipal correspondente.

ACOMPANHE A PREFEITURA NAS REDES SOCIAIS

@prefeituracolinasrs

': https://www.colinasrs.com.br/
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